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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Kesimpulan dari penelitian dengan judul Gambaran Pengetahuan dan Sikap 

Petugas Pelayanan Kesehatan terhadap Rekam Medis Elektronik Rawat Jalan di 

RSU Kertha Usada, sebagai berikut : 

1. Karakteristik responden antara lain umur, pendidikan, masa kerja. Sebagian 

besar umur responden yaitu 26-35 tahun sebanyak 25 orang (44,6%), 

pendidikan sarjana sebanyak 37 orang (66,1%), dan masa kerja >4 tahun 

sebanyak 36 orang (64,3%).  

2. Gambaran pengetahuan petugas pelayanan kesehatan terhadap rekam medis 

elektronik mayoritas responden dengan kategori baik sebanyak 43 orang 

(76,8%) pengetahuan cukup sebanyak 12 orang (21.4%) dan pengetahuan 

kurang sebanyak 1 orang (1.8%). 

3. Gambaran sikap petugas pelayanan kesehatan terhadap rekam medis 

elektronik mayoritas responden sikap baik sebanyak 29 orang (51.8%), 

sikap cukup sebanyak 27 orang (48.2%) dan sikap kurang sebanyak 0 orang 

(0%). 
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5.2 Saran  

1. Bagi Institusi Rumah sakit 

Sebaiknya mengikutsertakan petugas pelayanan kesehatan apabila terdapat 

seminar serta pelatihan mengenai rekam medis elektronik, sehingga dapat 

meningkatkan pengetahuan petugas yang semakin berkembang.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dilanjutkan dengan penelitian tentang faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap pengetahuan dan sikap tentang RME. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman lebih jauh 

tentang implementasi RME di rumah sakit dan menunjang peningkatan 

kualitas layanan kesehatan secara keseluruhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


