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ABSTRAK
GAMBARAN PENGETAHUAN DAN SIKAP PETUGAS PELAYANAN
KESEHATAN TERHADAP REKAM MEDIS ELEKTRONIK RAWAT
JALAN DI RSU KERTHA USADA
Komang Sintya Samira Sukawati', Ni Ketut Ayu Mirayanti?, Ni Nyoman
Meryadi®

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Program Diploma Tiga
STIKES Wira Medika Bali
Sintyasamira08@gmail.com

Penerapan rekam medis elektronik tidak hanya memberikan manfaat dalam
efisiensi administratif, tetapi juga berpotensi meningkatkan kualitas layanan
kesehatan secara keseluruhan. Proses pelaksanaan rekam medis elektronik di RSU
Kertha Usada sudah mulai diterapkan dibagian unit rawat jalan tentunya
membutuhkan tingkat pengetahuan tertentu serta sikap yang mendukung dari
petugas pelayanan kesehatan dalam implementasi rekam medis elektronik yang
baik di RSU Kertha Usada. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
berdasarkan bentuk dalam permasalahan yaitu menggunakan penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif, dengan pengambilan data secara Probability
Sampling yaitu Proportional sampling, dengan jumlah sampel 56 responden. Hasil
penelitian ini didapatkan mayoritas responden dengan umur 26-35 tahun sebanyak
25 orang (44,6%), Pendidikan terakhir terbanyak yaitu sarjana sebanyak 37 orang
(66,1%), masa kerja >4 tahun sebanyak 36 orang (64,3%), sedangkan untuk
pengetahuan petugas mayoritas responden memiliki pengetahuan dengan kategori
baik dengan jumlah 43 orang (76,8%), pengetahuan kurang sebanyak 1 orang
(1,8%) dan mayoritas responden dengan sikap baik dengan jumlah 29 orang
(51,8%). Berdasarkan hasil penelitian di RSU Kertha Usada, tingkat pengetahuan
petugas mayoritas memiliki pengetahuan baik sebanyak 43 orang (76,8%) dan
mayoritas petugas yang memiliki sikap baik dengan jumlah 29 orang (51,8%).

Kata kunci : Pengetahuan, Sikap, Rekam Medis Elektronik
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ABSTRACT

DESCRIPTION OF THE KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF HEALTH
CARE OFFICERS TOWARDS OUTPATIENT ELECTRONIC MEDICAL
RECORDS AT KERTHA RSU USADA
Komang Sintya Samira Sukawati®, Ni Ketut Ayu Mirayanti?, Ni Nyoman
Meryadi®
Medical Records and Health Information Study Program Diploma Three
Program
STIKES Wira Medika Bali

Sintyasamira08@gmail.com

The implementation of electronic medical records not only provides benefits in
administrative efficiency, but also has the potential to improve the overall quality
of health services. The process of implementing electronic medical records at RSU
Kertha Usada has begun to be implemented in the outpatient unit, of course,
requiring a certain level of knowledge and a supportive attitude from health care
workers in the implementation of good electronic medical records at RSU Kertha
Usada. The type of research used in this study is based on the form of the problem,
namely using descriptive research with a quantitative approach, with data
collection by Probability Sampling, namely Proportional sampling, with a sample
size of 56 respondents. The results of this research showed that the majority of
respondents aged 26-35 years were 25 people (44.6%), the highest level of
education was a bachelor's degree, 37 people (66.1%), a working period of >4
years, 36 people (64.3%). ), while for officer knowledge, the majority of
respondents had good knowledge with a total of 43 people (76.8%), poor knowledge
with 1 person (1.8%) and the majority of respondents with a good attitude with a
total of 29 people (51.8% ). Based on the results of research at RSU Kertha Usada,
the majority of officers have good knowledge as many as 43 people (76.8%) and
the majority of officers who have a good attitude with a total of 29 people (51.8).

Keywords: Knowledge, Attitudes, Electronic Medical Records
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