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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR PENYEBAB DUPLIKASI NOMOR REKAM MEDIS 

DI RUMAH SAKIT TK.II UDAYANA DENPASAR 

I Dewa Gede Agung Wahyu Prasetya, Nurul Faidah, Putu Ayu Sri Murcittowati 

Program Studi Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Program Diploma Tiga 

STIKes Wira Medika Bali 

 

Duplikasi nomor rekam medis adalah suatu keadaan pasien yang memiliki dua atau 

lebih nomor rekam medis ataupun satu nomor rekam medis dimiliki oleh dua orang 

pasien atau lebih. Duplikasi penomoran rekam medis pada umumnya disebabkan 

oleh proses identifikasi data pasien pada proses registrasi yang kurang tepat. 

Dampak duplikasi penomoran rekam medis dapat mengakibatkan masalah 

kesinambungan isi berkas rekam medis, pasien yang memiliki dua nomor rekam 

medis otomatis akan memiliki dua berkas rekam medis. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Faktor Penyebab Duplikasi Nomor Rekam Medis Di Rumah 

Sakit Tk.II Udayana Denpasar 2022 dari faktor 5M (Man, Method, Material, 

Machine, Money). Metode Penelitian yang digunakan adalah Kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Analisis data menggunakan model Miles dan 

Huberman. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor penyebab duplikasi yaitu 

dari faktor Man didapatkan kualifikasi pendidikan petugas tidak sesuai dengan 

kompotensi dari 16 petugas hanya 3 yang lulusan PMIK, petugas yang belum 

pernah mengikuti pelatihan RM dan petugas kurang teliti dalam proses registrasi 

pasien. Faktor material didapatkan pasien yang lupa membawa KIB (Kartu 

Identitas Berobat) sehingga menyulitkan petugas dalam mengidentifikasi pasien. 

Faktor machine didapatkan komputer atau sistem yang mengalami error sehingga 

petugas tidak bisa menggunakan SIMRS untuk mencari data pasien. Dapat 

disimpulkan bahwa masih terdapat duplikasi penomoran rekam medis di Rumah 

Sakit Tk. II Udayana dari faktor 3M (Man, Material, Machine). Berdasarkan 

penelitian diatas peneliti memberikan saran sebaiknya rumah sakit perlu melakukan 

pelatihan pengelolaan rekam medis kepada petugas yang betujuan agar pengelolaan 

rekam medis berjalan dengan baik yang membuat pelayanan kesehatan menjadi 

efektif dan efisien. 

 

Kata Kunci : Penyebab, Duplikasi, Rekam Medis 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF FACTORS CAUSING DUPLICATION OF MEDICAL 

RECORD NUMBER AT UDAYANA TK.II HOSPITAL DENPASAR  

I Dewa Gede Agung Wahyu Prasetya, Nurul Faidah, Putu Ayu Sri Murcittowati 

Medical Record and Health Information 

STIKes Wira Medika Bali 

 

Duplication of medical record numbers is a condition where a patient has two or 

more medical record numbers or one medical record number is owned by two or 

more patients. Duplication of medical record numbering is generally caused by the 

process of identifying patient data in an inaccurate registration process. The impact 

of duplication of medical record numbering can lead to problems with the 

continuity of the contents of the medical record file, a patient who has two medical 

record numbers will automatically have two medical record files. The purpose of 

this study was to find out the factors causing duplication of medical record numbers 

at Tk.II Udayana Hospital Denpasar 2022 from the 5M factor (Man, Method, 

Material, Machine, Money). The research method used is qualitative with a 

phenomenological approach. Data analysis uses the Miles and Huberman models. 

The results showed that the factors causing duplication, namely from the Man 

factor, the educational qualifications of officers were not in accordance with the 

competence of 16 officers, only 3 graduated from PMIK, officers who had never 

attended RM training and officers who were not thorough in the patient registration 

process. Material factors were obtained by patients who forgot to bring their KIB 

(Medicine Identity Card) making it difficult for officers to identify patients. The 

machine factor found that the computer or system experienced an error so that 

officers could not use SIMRS to find patient data. It can be concluded that there is 

still duplication of medical record numbering at Tk. Hospital. II Udayana from the 

3M factor (Man, Material, Machine). Based on the research above, the researchers 

provide suggestions that hospitals should conduct medical record management 

training for officers with the aim that the management of medical records runs well 

which makes health services effective and efficient. 

 

Keywords : Causes, Duplication, Medical Records 
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